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Objetivo del curso

Dar a conocer |los aspectos generales del documento IAF
MD7:2017, empleado como criterio de evaluacidon de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad solicitantes vy

acreditados.
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Temario

Introduccidon.

Referencias.

Iniciacion de sanciones, sanciciones disponibles vy
sanciones armonizadas especificas.

Comunicacion.
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La intencion del MD7:2010 es dar a conocer y aclarar las
situaciones donde las sanciones deben ser aplicadas a
Organismos de Evaluacion de la Conformidad ya sea
para organismos solicitantes de acreditacion wu
organismos de evaluacion de la conformidad vya
acreditados.

Introduccion
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Bajo lo descrito en la norma ISO/IEC 17011 vigente o
NMX-EC-17011-IMNC vigente, los organismos de
acreditacion requieren tener procedimientos para la
suspension, retiro o reduccion del alcance de la
acreditacion.

NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 17011:2017 (traduccion oficial)

Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de
organismos de evaluacion de la conformidad

Estas cuestiones, en el caso de Mexicana de
Acreditacion, MAAC AC, estan sefialadas en el contrato
de prestacion de servicios, los procedimientos
operativos especificos y el Procedimiento de la comision
para la suspension y cancelacion de la acreditacion
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La referencia normative predominante en este document
mandatorio es la norma ISO/IEC 17011 vigente, por la
fecha de emission de este MD, era la version 2004.

Actualmente, la version vigente es la ISO/IEC
17011:2017 o en su version mexicana, NMX-EC-17011-
IMNC-2018.

REfel‘enCiaS Cabe sefialar que en este MD viene referenciada una
resolucion de la JGA de IAF/ILAC.

NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 17011:2017 (traduccion oficial)

Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de

organismos de evaluacion de la conformidad
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Puede haber diversas situaciones que conduzcan a la
aplicacion de sanciones a cualquier organismo de
evaluacion de la conformidad, no importando si solicita la
acreditacion por primera vez o si ya esta acreditado.

Algunas de estas situaciones pueden ser:

v La no resolucion de no conformidades, segin sea el
procedimiento establecido por el Organismo de
Acreditacion;

v Negativas ante la investigacion de una queja;

v Uso indebido del simbolo de acreditacion y;

v' Evitar pagar las cuotas por servicios de acreditacion

prestados.

Iniciacion de
sanciones

Cabe senalar que las situaciones descritas arriba son
enunciativas, no limitativas.
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Dentro de las sanciones disponibles se encuentran
las siguientes:

“*Intensificar la vigilancia (en sitio, documental o
testificaciones o todas, segun sea aplicable);
<*Reduccion del alcance de la acreditacion;
Sanciones ?Suspensif'{n de l::t acreditacién;. 5
»Cancelacion/retiro de la acreditacion;
disponib[es <+ Aviso publico sobre alguna de las medidas
anteriores vy;
“*Acciones legales.

Cabe destacar que las acciones legales que
pudieran tomar otras partes interesadas, no estan
excluidas.
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POLITICA DE

IMPARCIALIDAD

Es importante seialar que dentro de la clausula 4.4
ek usstiar i dselos de dereinasts “Requisitos de Imparcialidad” de la norma ISO/IEC
de forma no discriminatoria y de manera 17011:2017’ se habla de los compromisos de

imporcio| para garantizar la objetividad

€6 S5, G T, g o I8 e imparcialidad y politicas a establecer por el Organismo
contlictos de Infereses con nuestras parres

Sl s FEERS ™ |de Acreditacion en todos sus niveles, en particular, para
— la prestacion del servicio.

Sanciones
disponibles

No obstante, un Organismo de Acreditacion puede negar
sus servicios de acreditacion si éste percibe que
cualquier violacion conocida de las leyes y regulaciones
por parte del Organismo de Evaluacion de la Conformidad
desprestigiaria al Organismo de Acreditacion.

MAAC

Mexicana de Acreditacion



sanciones
armonizadas

MAAC
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Dentro de las situaciones que requieren sanciones
especificas por el organismo de acreditacion se
encuentran las siguientes:

 Evidencia que demuestre comportamiento fraudulento
por parte del Organismo de Evaluacion de la
Conformidad.

* Proporcionar informacion falsa intencionalmente.

* Violacion deliberada del Organismo de Evaluacion de
la Conformidad de las reglas de la acreditacion.




« Cuando un organismo de evaluacion de la conformidad,
particularmente, un organismo de certificacion de
sistemas de gestion, proporciona una certificacion
sobre una norma acreditable.

Aunque este MD seinala que, bajo este supuesto se debe
iniciar una suspension de la acreditacion, otras medidas
SanCiones pueden ser tomadas dependiendo del comportamiento y
acciones tomadas por el Organismo de Evaluacion de la

al‘mOnizad - {4l Conformidad.
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Sea cual sea el supuesto de la sancion, considerando los
casos anteriores, que conduzca a una suspension o
cancelacion de la acreditacion y que las apelaciones de
estas decisiones han sido tratadas mediante el proceso
de apelaciones del Organismo de Acreditacion, éste
ultimo debe notificar al secretariado de IAF sobre las
decisiones tomadas y las justificaciones.

Comunicacion
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Siguenos
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TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM

@maac _ac Mexicana de Acreditacion, @mexicanadeacreditacion
MAAC, A.C.
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